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GDPR-policy for AAA Plus omsorg AB

Version: 2026-02-06

1. Inledning

Denna GDPR-policy beskriver hur AAA Plus omsorg AB behandlar
personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 (Dataskyddsférordningen, GDPR). Policyn riktar sig till
kunder, anhoriga, anstéllda, uppdragstagare och samarbetspartners.

Var verksamhet bedrivs inom hemtjanst for dldre, vilket innebér
behandling av kénsliga personuppgifter. Vi prioriterar darfor integritet,
sdkerhet och transparens i all personuppgiftsbehandling.

2. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig 4r:

. Foretagsnamn: AAA Plus omsorg AB (VD: Billie Blomqguvist)
« Organisationsnummer: 559345-7145

« Adress: Frudngsgatan 52,129 53 Hégersten

o E-post: info@aaaplusomsorg.se

« Telefon: 08-301 330

3. Vilka personuppgifter vi behandlar

Vi kan komma att behandla féljande kategorier av personuppgifter:

3.1 Kunder (brukare)

. Identitetsuppgifter (namn, personnummer)

. Kontaktuppgifter (adress, telefonnummer)

« Halsouppgifter (t.ex. vardbehov, medicinering, funktionsnedséttning)
. Uppgifter om insatser enligt SoL./LSS

« Uppgifter om anhoriga och kontaktpersoner
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3.2 Anhoériga och kontaktpersoner

Namn och kontaktuppgifter
Relation till kunden

3.3 Anstéllda och uppdragstagare

Identitets- och kontaktuppgifter
Anstéllningsuppgifter

Lone- och franvarouppgifter

Hélsouppgifter vid behov (t.ex. sjukfrénvaro)

4. Andamal och réttslig grund

Vi behandlar personuppgifter for féljande &ndamal:

Andamal Rattslig grund

Tillhandahélla hemtjénstinsatser Rattslig forpliktelse / Uppgift av allmént intresse
Dokumentation enligt socialtjanstlagstiftning Rattslig forpliktelse

Administration och planering Avtal

Kommunikation med kund och anhériga Avtal / Samtycke

Lone- och personaladministration Avtal / Rattslig forpliktelse

Kvalitetsuppfoljning och verksamhetsutveckling Berdttigat intresse

For behandling av kénsliga personuppgifter (t.ex. hélsa) tilldmpas artikel
9.2 h GDPR. Enligt den artikeln ar behandling av kénsliga uppgifter tillaten
nér det ar noédvéandigt for forebyggande hélso- och sjukvard, medicinska
diagnoser, tillhandahéllande av hélso- och sjukvard eller social omsorg, pa
grundval av unionsrétten eller nationell rétt, eller enligt avtal med hélso-
och sjukvardspersonal, och uppgifterna behandlas av eller under ansvar av
personal som omfattas av tystnadsplikt.
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5. Samtycke

Nar behandling grundas pa samtycke inhdmtas detta frivilligt, specifikt,
informerat och otvetydigt. Samtycke kan nar som helst dterkallas utan att
det paverkar lagligheten av tidigare behandling.

6. Lagring och gallring

Personuppgifter sparas endast sé lange det ar nodvéndigt for &andamalet
eller enligt lagstadgade arkiveringskrav. Gallring sker enligt géllande
lagstiftning och kommunala/avtalsméssiga krav.

7. Mottagare och personuppgiftsbitraden

Personuppgifter kan delas med:

« Kommuner och myndigheter
. [T-leverantorer (journalsystem, lénesystem m.m.)
. Revisorer och andra professionella rédgivare

Vi sékerstéller att personuppgiftsbitréden omfattas av
personuppgiftsbitrddesavtal enligt artikel 28 GDPR.

8. Sékerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgérder,
inklusive:

« Behorighetsstyrning och loggning

« Kryptering och sdker autentisering

« Utbildning av personal 1 dataskydd

 Rutiner for incident- och personuppgiftsbitrédeshantering

9. Registrerades réttigheter

Den registrerade har rétt att:



AAA Plus omsorg

. Fa tillgang till sina personuppgifter (registerutdrag)
. Fa felaktiga uppgifter rattade

« Begdra radering (i tillampliga fall)

« Begéra begréansning av behandling

« Invédnda mot behandling

. Fa dataportabilitet (nar tillampligt)

Begéran gors skriftligen till kontaktuppgifterna ovan.
10. Klagomal

Om den registrerade anser att vi behandlar personuppgifter i strid med
GDPR kan klagomal lamnas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

11. Personuppgiftsincidenter
Vid personuppgiftsincidenter f6ljer vi faststéllda rutiner fér bedémning,

dokumentation och rapportering till IMY samt, vid behov, till berérda
registrerade.

12. Andringar av policyn

Denna policy kan komma att uppdateras. Den senaste versionen finns
alltid tillganglig hos AAA Plus omsorg AB.



